Raportul Anual al Coordonatorilor Nationali CISM

1) Sumar

Coordonatorii Nationali CISM considera activitatea desfasurata de Echipa CISM
a ROMATSA ca fiind pozitiva, la sfarsitul primului an de activitate a Programului CISM.

Conform concluziilor primei Adunari Anuale a Consilierilor CISM, acestia au
considerat deosebit de benefica, pentru controlorii de trafic aerian, existenta
programului CISM. Dorim sa reamintim faptul ca acestia s-au format din randul
controlorilor de trafic aerian si ca acesti colegi s-au oferit voluntar in acest scop.

Nu s-au putut desfasura in acest an, asa cum ne-am fi dorit, din motive diverse
cum ar fi lipsa timpului necesar organizarii lor si a prinderii in PFP, modulele specifice
CISM pentru unele categorii de personal, module care au scopul de a asigura buna
functionare a programului CISM, primul modul pe care il consideram necesar fiind
Modulul CISM pentru Supervizori.

Rolul supervizorilor este foarte important, ei trebuind sa inteleaga de ce este
necesar programul CISM, reactiile ce apar in mod frecvent la controlorii de trafic
aerian in urma incidentelor critice si sa stie cand sa recomande apelarea programului
CISM. Speram sa reusim organizarea unor sesiuni de curs de o zi pentru Supervizori
anul viitor.

Tn anii ce urmeaza considerdm benefica si organizarea unor sesiuni de curs de
0 zi si pentru alte categorii de personal si anume:

- Modul CISM pentru Investigatori (COLS).
- Modulul CISM pentru Manageri.

Reamintim faptul ca in luna octombrie 2023 a avut loc cursul de formare a
celor 38 de consilieri CISM, a celor 2 Coordonatori Nationali CISM si a celor 2
psihologi asociati programului CISM.

n luna octombrie 2024 a avut loc prima Adunare Anuald a Consilierilor CISM.



Ca modalitate de imbunatatire si eficientizare a interventiei echipei, ar fi
deosebit de folositor daca directorii operationali de la diferitele organe ATC ar sesiza
cu promptitudine Echipa CISM dupa producerea unor incidente.

Coordonatorii Nationali doresc sa multumeasca tuturor colegilor echipei CISM
din ROMATSA pentru entuziasmul si munca depusa pe parcursul acestui an.

La sfarsitul anului 2024 au fost finalizate si semnate contractele cu cei doi
Psihologi Clinicieni asociati programului CISM, raspunzand astfel nevoilor Echipei si
ale Programului CISM.

Amintim aici principalele servicii furnizate de psihologi:

a) Acordarea de sprijin si asistenta psihologica de specialitate controlorilor de trafic
aerian dupa producerea unui incident critic, maxim 4 sedinte/persoand/incident;

b) Acordarea de sprijin si asistenta psihologica de specialitate consilierilor CISM dupa
producerea unui incident critic, maxim 4 sedinte/persoanad/incident;

c) Coordonarea si facilitarea CISD (Critical Incident Stress Debriefing) si furnizarea de
asistenta de specialitate consilierilor CISM;

d) Urmarirea evolutiei starii indivizilor sau a grupurilor (follow up) dupa interventia
initiala, atunci cand se considera oportun;

e) Participarea la Reuniunea Nationala anuala a consilierilor CISM si la intalnirile
bianuale cu Coordonatorii Nationali CISM sau ori de cate ori se considera necesar, cu
acordul partilor;

f) Participarea la proiectarea si elaborarea de materiale informative si educationale
despre programul CISM, precum si contributia la procesul educational inerent
programului respectiv;

g) Tntocmirea recomandarilor conform competentelor in specialitatea psihologie
clinica, daca este cazul, in cadrul programului CISM;

h) Tntalniri lunare online cu consilierii CISM in vederea pregétirii continue.

n primul an de functionare a programului CISM au avut loc un numar de 9
sesiuni de consiliere individuala CISM a controlorilor de trafic aerian afectati de
producerea unor incidente critice, urmate de sesiuni de urmarire ulterioara (Follow-

Up). Consideram ca este un rezultat peste asteptari pentru primul an de functionare



si ca avem de-a face cu un inceput promitator! De asemenea, in urma studierii
formularelor de feedback a utilizatorilor programului CISM am constatat ca a fost

raportat un nivel ridicat de satisfactie a utilizatorilor!

2) Promovarea Programului

Tn decursul anului care a trecut s-a simtit lipsa materialelor de promovare.
Drept urmare, am creat un grup de lucru si am dezvoltat o serie de pliante ajutatoare
pentru consilierii CISM.

Aceste pliante au fost imprimate cu fonduri primite de la RATCA, Asociatia
Profesionala a Controlorilor de Trafic Aerian. Pliantele au fost distribuite Consilierilor
CISM la Adunarea Anuala a Consilierilor CISM.

Am discutat cu ROMATSA si a fost agreata in principiu si gazduirea unei pagini
de web dedicata CISM pe site-ul ROMATSA. Am lucrat la aceasta pagina dar din
pacate inca nu a fost finalizata. De asemenea, am lucrat si la un afis de promovare a
CISM.

Promovarea programului CISM este esentiala pentru buna functionare a lui si
speram ca pliantele, pagina web si afisele de promovare sa isi aduca o mare
contributie.

Intentionam sa desfasuram si intalniri periodice online intre consilierii CISM si
psihologii asociati programului, in care sa reimprospatam tehnicile CISM si sa

discutam pe marginea dificultatilor pe care le intampinam in activitate.

3) Antrenament
Consideram ca in acest moment nu se simte nevoia unei noi sesiuni de
formare de noi Consilieri CISM, deoarece exista la nivelul tuturor unitatilor de trafic
un numar suficient.
Am organizat in Adunarea Anuala a Consilierilor CISM sesiuni de
reimprospatare a tehnicilor CISM cu ajutorul psihologilor asociati programului care au

participat la intalnire, desi in acel moment nu aveau contract semnat cu ROMATSA.



n prima zi a intalnirii am organizat o sesiune de reamintire a unor notiuni
invatate la curs si tehnici de comunicare, iar in a doua zi, o sesiune de jocuri de rol in
care sa exersam tehnicile CISM invatate la curs.

Participantii au apreciat in mod deosebit aceste sesiuni, acestia au spus
ulterior ca simteau nevoia sa isi reimprospateze cunostintele cu ajutorul unor scenarii
adecvate si ca se bucura ca au avut aceasta ocazie in cadrul intalnirii anuale.
Deopotrivad, ne bucuram ca acum ne putem baza pe ajutorul pretios si participarea
celor doi psihologi asociati echipei.

A fost clar tuturor participantilor ca perioada de 2 zile de instruire anuala
pentru fiecare membru al echipei, din cadrul Adunarii Anuale a Consilierilor CISM,

reprezinta o necesitate.

4) Participarea internationala
Credem ca ar fi benefica o colaborare stransa cu alte grupuri si organizatii din
sfera CISM. De exemplu, vom studia activitatea si posibilitatea participarii la
activitatea grupului CISMUG EUROCONTROL si la forumul DFS dedicat CISM.
De asemenea, consideram ca ar fi benefica invitarea reprezentantilor CISM din
alte tari la Adunarea Anuala CISM pentru realizarea unui schimb de experienta

eficient.

5) Adunarea Anuala a Consilierilor CISM.

n perioada 2-3 octombrie 2024, a avut loc la Brasov Adunarea Anual3 a
Consilierilor CISM. La aceasta intalnire au participat 30 de consilieri CISM din cei 38
care au fost formati anul trecut, cei 2 coordonatori nationali si cei 2 psihologi asociati
programului CISM

Din pacate, desi adunarea a fost anuntata din timp si consilierii CISM Tsi
pusesera concediu in perioada respectiva in pontaj, tot am avut cazuri in care le-a
fost anulata participarea in ultimul moment de catre managerii locali.

n cadrul celor doua zile de sedintd am desfisurat urmatoarele activititi:



- O sesiune in care am dezbatut raspunsurile din formularele de feedback ale
consilierilor CISM

- O sesiune in care am dezbatut raspunsurile din formularele de feedback ale
utilizatorilor programului CISM

- O sesiune de reimprospatare a notiunilor invatate la curs si tehnici de
comunicare

- O sesiune de jocuri de rol in care sa exersam tehnicile CISM invatate la curs

- O sesiune in care sa propunem solutii de imbunatatire a programului CISM.

n continuarea raportului dorim s3 spicuim cateva dintre rispunsurile primite in
formularele de feedback primite de la consilierii CISM si de la utilizatorii programului
CISM.

La intrebarea ,,Credeti ca interventia CISM a imbunatatit starea emotionala,
mentala si psihica a controlorului consiliat?” parerea generala a fost cd da, aceasta a
fost imbunatatita (deoarece a avut loc un proces de ventilare a emotiilor sau pentru
ca discursul interior s-a mutat in exterior). Sunt si consilieri care nu au avut interventii
si care sunt convinsi ca, daca ar fi avut, interventia ar fi fost benefica.

La intrebarea ,,Credeti ca au consilierii CISM la dispozitie suficiente materiale-
suport (de exemplu pliante ajutatoare)?” S-a raspuns divers, de la da la nu la stim ca
se lucreaza la asta. Desigur ca noi suntem de acord ca nu au avut parte de suficiente
materiale-suport, dar la aceasta intalnire s-a remediat aceasta situatie; au fost
prezentate si distribuite flyerele si cartile de vizita cu datele de contact ale
consilierilor si a mai fost prezentat si site-ul care e in constructie, dar care va fi dat in
folosinta in curand.

La intrebarea “Este munca consilierilor sprijinita de catre supervizori si
manageri?” Raspunsurile au fost variate de la da la nu, aproximativ 50%-50%. Planul
nostru este sa organizam cursuri de o zi cu supervizorii si managerii, cursuri care sa
cuprinda explicatii legate de programul CISM, precum si de ce este esential sa sprijine

acest program. Este un modul greu de organizat, prin urmare nu stim cand vom reusi.



Cu toate acestea, lucram la organizarea acestui curs si credem ca daca vom reusi, va fi
un mare progres in sprijinirea programului CISM.

La intrebarea ,,Pot consilierii intotdeauna sa comunice cu si sa primeasca sprijinul
coordonatorilor nationali CISM?” Ne-a bucurat sa constatam ca la intrebarea daca
simt ca pot comunica si pot primi sprijin din partea coordonatorilor nationali, toate
persoanele au raspuns cu da.

La intrebarea ,,Care considerati ca este atitudinea controlorilor de trafic aerian
fata de programul CISM?” Aici am primit cea mai variata gama de raspunsuri:

De la sceptica (mai ales la cei peste 50 de ani si la barbati), la pozitiva. Cei mai in
varsta sunt mai reticenti, prezinta neincredere, nu prea sunt interesati. Unii sunt
indiferenti, dar sunt si persoane care au o atitudine pozitiva. Am constatat o atitudine
locala impartita intre cei care considera programul CISM folositor si cei care il
considera inutil.

Consideram ca este nevoie de munca sustinuta, necesara pentru a face controlorii
de trafic sa acorde incredere si sa realizeze ca acesta este un program de sprijin
conceput in folosul lor. Trainerul CISM ne-a incurajat anul trecut, dar ne-a dezvaluit si
o privire realista asupra implementarii acestui program, si anume ca poate dura chiar
5 ani sau mai mult acest proces de consolidare a increderii. De aceea e nevoie sa il
promovam constant, sa il impingem Tnainte, altfel situatia nu se va schimba. Credem
ca un prim pas in aceasta directie va fi prezenta pliantelor si a site-ului. lar atunci
cand vom reusi sa facem training cu supervizorii si managerii, speram ca cei mai multi
dintre CTA sa accepte si sa apeleze la CISM.

La intrebarea ,,Cum considerati ca s-ar putea imbunatati programul CISM?” am
primit o multitudine sugestii:

- dezbaterea situatiilor intalnite pe parcursul anului pastrand
confidentialitatea
- o prezentare introdusa o data sau de doua ori pe an in cadrul sedintelor

lunare de pregatire a CTA



- mai multa promovare, afise in cladire (credem ca este o idee foarte buna;
lucram deja la crearea in format A3 pe baza flyerului de promovare a unor
afise ce pot fi imprimate local si afisate unde cred consilierii CISM ca e
nevoie)

- clipuri video si audio explicative pe pagina web CISM

- pregatirea consilierilor CISM astfel incat acestia sa poata recomanda si sa
invete tehnici simple de reducere a stresului cum ar fi ,,Box Breathing”
(care nu necesita pregatire profesionala in psihologie)

- training pentru supervizori si manageri

6) Concluzie

n concluzie, in urma analizdrii actiunilor desfisurate de Echipa CISM din
ROMATSA si a formularelor de feedback primite de la consilierii CISM si de la
utilizatorii programului CISM, consideram ca programul se bucura de un real succes.
Vom depune eforturi pentru a reusi sa intreprindem actiunile pe care ni le-am
propus, specificate in acest raport, astfel incat sa ne asiguram ca acest succes sa se

repete si in anii ce urmeaza.

Bucuresti, 30 decembrie 2024.

Coordonatorii Nationali CISM
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